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Niniejszy Regulamin $swiadczenia ustug drogq elektroniczng (wraz z dokumentami, o ktérych w nim
mowa) okresla zakres i warunki wykonywania przez Administratora Strony ustug $swiadczonych drogg
elektroniczna, zasady $wiadczenia tych ustug, tryb postepowania reklamacyjnego oraz przesytania
informacji handlowych.
§2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Strona Internetowa - strona internetowa Administratora Strony znajdujaca sie pod adresem
strefaklienta.pkbroker.pl lub nowastrefaklientapkbroker.pl;

Profil - spersonalizowane, indywidualne i zabezpieczone konto internetowe Uzytkownika dostepne
poprzez Strone Internetowa, umozliwiajgce m.in. zawarcie Umowy, a takze stuzace do kontaktu
pomiedzy Uzytkownikami;

Administrator Strony- znajdzpolise.pl, ul. Kietbasnicza 34, 50-108 Wroctaw;
Uzytkownik - Agent, Dostawca oraz Klient;

Agent - posrednik Towarzystwa Ubezpieczen, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg na wiasng
odpowiedzialno$¢ i wiasny rachunek w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego i wspotpracujacy z
Dostawcg w zakresie pozyskiwania Leaddw;

Dostawca -przedsiebiorca pozyskujacy dla Agenta Leady;

Lead - wypetniony przez Klienta formularz, zawierajacy imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu
Klienta, dotyczacy uzyskania produktéw ubezpieczeniowych;

Klient - osoba fizyczna wypeltniajaca formularz Lead, zainteresowana uzyskaniem konkretnego
Ubezpieczenia;

Umowa - umowa ubezpieczenia taczaca Klienta z Agentem;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez administratora strony internetowej na rzecz Uzytkownikow zwigzne
z zawieraniem Umow.;

Towarzystwo Ubezpieczen - osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ ubezpieczeniowa dziatajaca
na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz.
1151);

§3
Rodzaje i zakres Ustug

1. Administrator Strony swiadczy na rzecz Klientow, Agentow oraz Dostawcdw nastepujace rodzaje
Ustug:



Utworzenie oraz utrzymywanie Profilu;

. Przedstawianie informacji handlowych Towarzystw Ubezpieczen;

c. Zapewnienie warunkow informatycznych do przekazywania Leadéw pomiedzy Dostawca a
Agentami;

d. Zapewnienie warunkdéw informatycznych do zawierania Umow pomiedzy Agentami i Klientami;

o

§4
Profil

. Uzytkownik jest zobowigzany wypetni¢ odpowiedni formularz rejestracyjny w celu utworzenia
wiasnego Profilu podajac wytacznie prawdziwe dane. W sytuacji niepomyslnie zakonczonej
rejestracji, Administrator Strony poinformuje Uzytkownika o tym fakcie.

. Uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ z Profilu po dokonaniu jego aktywacji w sposob wskazany
przez Administratora Strony zapewniajacy bezpieczenstwo Profilu oraz poufno$¢ danych
Uzytkownika.

. Uzytkownik moze zalogowac sie do Profilu uzywajac login-u oraz hasta wskazanego przez
Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym lub przekazanego Uzytkownikowi przez Administratora
Strony.

. Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie hasta do swojego Profilu w tajemnicy.

. Jezeli Uzytkownik przekaze swoj login oraz hasto osobie trzeciej, Administrator Strony zastrzega
sobie prawo ograniczenia lub pozbawienia dostepu Uzytkownika do Profilu.

. W przypadku ograniczenia lub pozbawienia dostepu Uzytkownika do Profilu, Administrator Strony
niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o ograniczeniu lub pozbawieniu powyzszego prawa, a takze
uzasadni podjete przez Administratora Strony czynnosci.

. Uzytkownik niezwtocznie powiadomi Administratora Strony na adres administrator@pkbroker.pl
0 kazdym przypadku nieuprawnionego uzycia hasta lub Profilu oraz o kazdym przypadku
naruszenia bezpieczenstwa.

§5

Procedura zawarcia Umowy
Celem zawarcia umowy, Dostawca:
1. Dokona wyboru produktu jaki bedzie przedmiotem Lead-u
2. Wypteni dane z formularza na stronie internetowej, opisujacy ryzyko Lead-6w a
nastepnie zatwierdzi dane w formularzu.

§6

Procedura rozwigzanie Umowy

Rozwigzanie umowy jest mozliwe w trybie przewidzianym dla umdéw ubezpieczenia przez
ustawodawce, dla przypomnienia Regulamin przytacza te zasady:

- w terminie 7 dni dla os6b prawnych, jezeli ztozone zostanie przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej, nie obliguje do zaptaty sktadki za okres udzielonej ochorny

- w terminie 30 dni dla 0s6b fizycznych, jezeli ztozone zostanie przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej, nie obliguje do zaptaty sktadki za okres udzielonej ochorny

87

Obowiazki Uzytkownikéw

1. Uzytkownik korzystajac ze Strony Internetowej zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.

b.

C.

korzystania ze Strony Internetowej w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Strony
Internetowej niezamodwionej lub niechcianej informacji handlowej (spam);

korzystania ze Strony Internetowej w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla
Administratora Strony;

korzystania ze Strony Internetowej w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet, w tym do nienaruszania débr osobistych innych
Uzytkownikow.



§8
Warunki dostepu do Strony Internetowej

1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownika ze Strony Internetowej oraz korzystania z
Ustug konieczne jest spetnienie ponizszych warunkdw technicznych:

a. dostep do sieci Internet
b. dostep do stron WWW
c. posiadanie konta e-mail w celu odbierania poczty elektronicznej.

2. Dostep do Strony Internetowej moze by¢ bez uprzedniego powiadomienia chwilowo zawieszony
z réznych przyczyn. Administrator Strony nie daje gwarancji dostepu do Strony Internetowej, w
tym dostepu niezaktéconego i wolnego od btedéw. Od czasu do czasu Administrator Strony moze
zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Strony Internetowej w celu przeprowadzenia napraw,
konserwacji oraz wprowadzenia nowych rozwigzan.

§9
Procedura reklamacyjna

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Ustugi
przez Administratora Strony na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Uzytkownik moze sktadac reklamacje w zwiazku z swiadczeniem Ustug w drodze elektronicznej,
za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres administrator@pkbroker.pl

3. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym Ustuga byta wykonana lub
miata by¢ wykonana.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadne oznaczenie Uzytkownika, numer Umowy (jezeli
Uzytkownik zawart Umowe), opis i wskazanie przyczyny reklamacji. W razie potrzeby,
Uzytkownik powinien rowniez dotaczy¢ do reklamacji odpowiednie dokumenty bedace podstawg
reklamacji.

5. Administrator Strony powinien rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia jej otrzymania. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona,
Administrator Strony w tym terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opoznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, a takze o osobie zajmujacej sie rozpatrzeniem
reklamacji. taczny przewidywany czas rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 4 tygodnie
liczone od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacje oraz powiadomienie o opoOznieniu w rozpatrzeniu reklamacji
Administrator Strony przesyta droggq e-mailowa.

7. Nieuwzglednienie zadan Uzytkownika nie wytacza prawa do ich dochodzenia na drodze sadowej
lub za posrednictwem innych wiasciwych organdw.

§ 10
Ochrona danych osobowych

Informacje oraz regulacje dotyczace ochrony danych osobowych stosowanych przez Administratora
Strony zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowej.

§11
Postanowienia ogdlne
1. Jezykiem obowigzujacym w relacjach pomiedzy Administratorem Strony a Uzytkownikami jest
jezyk polski.
2. Prawem wilasciwym dla stosunkdéw taczacych Administratora Strony z Uzytkownikami dla
$wiadczenia Ustug jest prawo obowigzujace w Rzeczpospolitej Polskiej.
§12

Postanowienia koncowe

1. Administrator Strony zastrzega sobie prawo do zmian w powyzszym Regulaminie w dowolnym
terminie.



Zmiany Regulaminu bedq udostepniane Uzytkownikom poprzez ich umieszczenie na Stronie
Internetowej w zaktadce http://pkbroker.pl/informations/6-regulaminell i wchodza w zycie w
terminie 7 dni od dnia ich udostepnienia.

Zmiany Regulaminu, w tym obowigzujacy Regulamin oraz wszystkie jego poprzednie wersje,
Administrator Strony udostepnia na Stronie Internetowej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014 roku.



